
  

 

Bedingungen für den Erhalt der Tyrelife™ Reifengarantie für Reifen, die ab dem 
01.09.2021 erworben worden sind. 

 
Im Nachfolgenden wird der Käufer direkt angesprochen („Sie“, „Ihr“, usw.) oder als „Käufer“ 

bezeichnet. 

 

1. Beim Kauf von mind. zwei garantiefähigen (siehe Ziffer 3.) PIRELLI Reifen oder 

Kompletträdern aus dem PIRELLI Produktportfolio PKW- und SUV erhalten Sie ganzjährig 

die Reifengarantie Tyrelife™. PIRELLI gewährt die Reifengarantie Tyrelife™ für Reifen, die 

auf Fahrzeuge montiert werden, die auf Verbraucher mit Wohnort in Österreich zugelassen 

sind. Ansprüche aus der Reifengarantie TYRELIFE ™ sind nicht übertragbar.  

 

2. Der Reifenkauf muss bei einem teilnehmenden, stationären Händler (als gewerblich tätiger 

Reifenverkäufer) erfolgen und es müssen Neureifen sein. Neureifen sind Reifen, die noch 

nicht gefahren worden sind. Übersicht der teilnehmenden Händler ist jederzeit zugänglich 

über Ihr Pirelli Konto (My.Pirelli.com) sowie unter www.pirelli.at/tyrelife . 

 

3. TYRELIFE™ garantiefähig sind folgende Neureifen: 

 Winterreifen/Winterkompletträder ab 16 Zoll 

 Sommerreifen/Sommerkompletträder ab 16 Zoll 

 Ganzjahresreifen/Ganzjahreskompletträder ab 16 Zoll 

 

Nicht anspruchsberechtigt sind: 

 Pirelli Motorsportreifen (P Zero Corsa, P Zero Trofeo R, Pirelli Classic Kollektion, Rallye 

Reifen, Reifen für die Rundstrecke) 

 Reifen, die bei einer Neuwagenauslieferung am Fahrzeug montiert waren 

(Erstausrüstungsreifen) 

 gewerbliche Fuhrparks (Gesamtheit der gewerblich genutzten Fahrzeuge eines 

Betriebes) 

 

4. Die Registrierung für die Reifengarantie TYRELIFE™ erfolgt durch den Käufer ausschließlich 

online und erfordert das Hochladen der Reifenrechnung innerhalb von vier Wochen ab Datum 

des Reifenkaufs. Zur Prüfung Ihrer Registrierung ist eine vollständige Rechnungskopie 

notwendig auf der alle Informationen erkennbar sind, die Sie bei der Registrierung angeben 

müssen. Im Zuge Ihrer Anlage Ihres persönlichen Pirelli Accounts werden Sie gebeten, 

http://www.pirelli.at/tyrelife


Angaben zu den gekauften Reifen und dem Fahrzeug, auf welchem die Reifen montiert 

worden sind, zu machen. Diese Angaben sind zur Abwicklung eines späteren Schadenfalles 

notwendig und daher verpflichtend. Unvollständige oder falsche Angaben lassen die 

Reifengarantie TYRELIFE™ entfallen. Diese Rechnungskopie können Sie bei der 

Registrierung hochladen. Nur Anmeldungen, die vollständig ausgefüllt sind und innerhalb 

einer Frist von vier Wochen ab Kaufdatum eingereicht werden, können berücksichtigt 

werden. 

 

5. Nach erfolgreicher Aktivierung der Reifengarantie (maßgeblich hierfür ist der Tag der 

elektronischen Aktivierungsbestätigung mit Ihrem individuellem Tyrelife™ Code, 

nachgewiesen durch den automatischen Versand der Aktivierungsmail an den Käufer) gilt 

Tyrelife für 24 Monate ab Kaufdatum. Reifenersatz wird von der PIRELLI GesmbH für den 

Fall solcher Beschädigungen innerhalb der ersten 24 Monate nach Kaufdatum einmalig für 

einen Reifen gewährt. Der Anspruch auf Reifengarantie TYRELIFE™ entfällt, sobald die 

Reifenprofiltiefe am Schadenstag weniger als vier Millimeter beträgt und/oder es sich um 

einen reparablen Schaden handelt 

 

6. Die Reifengarantie greift bei Beschädigungen durch Bordsteinkanten, bei Schnitt- und 

Stichschäden durch Fremdkörper (Nägel, Scherben etc.), sowie bei Schädigungen des 

Reifens durch Verbrennen am Fahrzeug, sofern diese Beschädigung nicht vorsätzlich durch 

Sie oder Dritte verursacht wurde. Die Schadensregulierung muss in Österreich bei einem 

teilnehmenden Händler erfolgen. Die Nachweispflicht in Bezug auf alle 

anspruchsbegründenden Tatsachen und Erstattungsvoraussetzungen obliegt Ihnen.  

 

7. Generell ausgeschlossen sind Rückerstattungen. Zum Beispiel von Reifenreparaturen, von 

Folgeschäden die bei der Beschädigung des Reifens aufgetreten sind, oder von Reifen, die 

Sie im Schadensfall selbst gekauft haben anstatt die vorgesehene Prozedur zu befolgen. 

 Der Anspruch auf Tyrelife™ entfällt, wenn der Schaden vor der Registrierung vorfällt. 

 Der Anspruch auf Tyrelife™ entfällt, sobald die Profiltiefe am Schadenstag weniger als 

4 mm beträgt.  

 Der Anspruch auf Tyrelife™ entfällt bei Schäden am Reifen, die durch falsche 

Lagerung oder unsachgemäße Montage entstehen. 

 Der Schadenersatzanspruch bezieht sich nur auf den Reifen, die Felge ist von der 

Schadensregulierung ausgeschlossen. 

 

 



8. Bei einem Reifenschaden kann sich ein Wechsel aller Reifen empfehlen, um die 

Fahrzeugherstellerempfehlung einzuhalten und einem Differenzial-Schaden vorzubeugen, 

wenn Profiltiefen-Untergrenzen unterschritten würden. Die Tyrelife™ Garantie erstreckt sich 

jedoch stets ausschließlich auf den beschädigten Reifen.  

 

9. Im Rahmen der Anmeldung zu TYRELIFE™ werden Ihre personenbezogenen Daten (Name, 

Adresse, Geburtsdatum,  E-Mail Adresse) zum Zweck der Teilnahme an dem 

Kundenbindungsprogramm, Promotionsaktion und/oder Gewinnspiel verarbeitet. Weitere 

Informationen finden Sie unter Datenschutzbestimmungen | Pirelli 

 

Allgemeines zur Garantie  

10. Pirelli behält sich das Recht vor, den beschädigten Reifen innerhalb von 2 Wochen, ab 

Schadensmeldung an Pirelli, zu prüfen. 

 

11. Das Tyrelife™ Garantie-Programm kann ganz oder teilweise für die Zukunft geändert oder 

eingestellt werden. Solche Änderungen, würden im Internet auf der Tyrelife™ Website 

www.pirelli.ch/tyrelife-de angekündigt werden. Bereits registrierte Tyrelife™ Garantien sind 

von solchen Änderungen oder Einstellungen des Tyrelife™ Garantie-Programmes natürlich 

nicht betroffen.  

 

12. Der Tyrelife™ Garantieanspruch ist nicht übertragbar, z.B. beim Verkauf Ihres Fahrzeugs 

inkl. der Reifen, die Sie registriert haben.  

 

13. PIRELLI Mitarbeiter und deren Angehörigen sind von der Teilnahme ausgeschlossen.  

 

14. PIRELLI Händler sind mit deren Firmenfahrzeuge von der Teilnahme ausgeschlossen.  

 

15. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. 

 

 

 

 

https://www.pirelli.com/tyres/de-at/datenschutzbestimmungen


Wie melde ich einen Reifenschaden 

Schritt 1: Kontaktieren Sie einen teilnehmenden Händler in Ihrer Nähe 

Gehen Sie zunächst in Ihrem Pirelli Konto (my.pirelli.com) in den Bereich „Mein Tyrelife“, wählen 

Sie das Fahrzeug mit dem defekten Reifen aus und notieren Sie den Tyrelife Code und die Tyrelife 

PIN. Kontaktieren Sie anschließend einen teilnehmenden Händler und teilen Sie ihm den Tyrelife 

Code und Tyrelife PIN der Reifen mit. 

 

Schritt 2: Abwicklung des Schadensfalls 

Ab hier übernimmt Ihr Händler: Mithilfe des Tyrelife Code und Tyrelife PIN erfasst der Händler 

eine Schadensmeldung für Ihren beschädigten Reifen. Sobald dies erfolgt ist, werden Sie per E-

Mail informiert. 

Schritt 3: Lieferung & Montage des Ersatzreifens 

Pirelli liefert unverzüglich den Ersatzreifen an den Händler, der Ersatzreifen wird montiert und 

Sie können weiterfahren. Pirelli trägt keine Montagekosten- oder Serviceleistungen.  


